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DROGA ELEKTRONICZNA
| KORZYSTANIA Z DATAMINDER

Wersja: DM-REG-20260831-PL | obowiagzuje od: 31.08.2026

§ 1. Ustugodawca i kontakt

1. Ustugodawca jest DataMinder sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Lipnowskiej 207, 09-400 Maszewo Duze,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem 0001152130, NIP 7743295226, REGON 540761152
(,DataMinder”).

2. Kontakt z DataMinder, w tym w sprawach technicznych, reklamacyjnych, dotyczacych odstapienia od
umowy i bezpieczenstwa, jest mozliwy pod adresem contact@dataminder.ai.

3. Regulamin jest udostgpniany nieodptatnie przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Po zawarciu umowy uzytkownik otrzymuje obowigzujgcg wersje
dokumentéw na trwatym noSniku.

§ 2. Zakres Regulaminu i definicje

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia droga elektroniczng ustugi DataMinder, zaktadania konta,
korzystania z funkcji analitycznych i Al, nabywania kredytéw, sktadania reklamacji, odstgpienia od umowy
oraz zakohczenia korzystania z Ustugi.

2. Uzytkownikiem jest osoba fizyczna posiadajgca konto lub osoba korzystajgca z konta w imieniu
organizacji. Konsumentem jest osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa. Postanowienia wskazane dla Konsumenta stosuje sie rowniez
do osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg, gdy przepisy przyznajg jej prawa konsumenta.

3. Ustuga oznacza aplikacje DataMinder umozliwiajgcg przesytanie i profilowanie datasetéw,
formutowanie probleméw i hipotez, wykonywanie analiz statystycznych, korzystanie z funkcji Al
przechowywanie projektoéw oraz generowanie i pobieranie raportéw.

4. Kredyty oznaczajg jednostki rozliczeniowe zuzywane przy wykonywaniu okreslonych operacji Al lub
analitycznych. Kredyty nie sa pienigdzem elektronicznym, &rodkiem ptfatniczym ani instrumentem
finansowym i nie podlegajg wymianie na gotéwke.

5. Dokumentami Powigzanymi sa Polityka prywatno$ci wraz z zatagcznikami, wtaSciwa umowa powierzenia
danych (DPA) oraz dodatkowe warunki zaméwienia instytucjonalnego.
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§ 3. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Ustugi potrzebne sa: urzadzenie z dostgpem do Internetu, aktualna przegladarka
intemetowa obstugujaca szyfrowane potaczenia, aktywny adres e -mail oraz mozliwos¢ otwierania plikow
przesytanych przez DataMinder.

2. Wymagane formaty plikbw, maksymalny rozmiar datasetu i inne limity techniczne sa wskazywane w
interfejsie przed przestaniem pliku. Uzytkownik powinien korzystaé z aktualnego oprogramowania i
zabezpieczy¢ urzadzenie przed nieuprawnionym dostepem.

3. Korzystanie z funkcji Google OAuth wymaga konta Google i podlega rowniez warunkom dostawcy tej
funkcji. Ptatnosci sa obstugiwane przez Stripe; dane karty sg przekazywane bezposrednio Stripe.

§ 4. Konto i uprawnieni uzytkownicy

1. Korzystanie z aplikacji wymaga utworzenia konta. Uzytkownik podaje prawdziwe, aktualne i kompletne
dane oraz chroni dane uwierzytelniajgce.

2. Konto moze zatozy¢ wytacznie osoba petnoletnia posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Ustuga nie jest przeznaczona dla oséb niepetnoletnich.

3. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ konta innej osobie ani umozliwia¢ korzystania z niego z naruszeniem
Regulaminu. Uzytkownik niezwtocznie informuje DataMinder o podejrzeniu przejecia konta.

4. Osoba zaktadajgca konto lub zawierajgca umowe w imieniu organizacji oSwiadcza, ze jest upowazniona
do dziatania w jej imieniu. Na dzief publikacji Ustuga jest przeznaczona do indywidualnego korzystania;
wspbétdzielenie projektéw i workspace zespotowe nie sg dostepne, chyba ze interfejs lub zamobwienie
stanowi inaczej.

§ 5. Zawarcie umowy

1. Umowa o bezptatne konto zostaje zawarta po prawidtowym ukofczeniu rejestracji i zaakceptowaniu
Regulaminu. Umowa o odptatny dostep zostaje zawarta po ztozeniu zamowienia, zaakceptowaniu ceny i
wymaganych dokumentéw oraz potwierdzeniu ptatnosci.

2. Przed ztozeniem odptatnego zamoéwienia DataMinder wy$wietla co najmniej cene catkowity, liczbe
kredytéw, okres dostepu i najwazniejsze ograniczenia. Przycisk koficzacy zakup jednoznacznie wskazuje
obowigzek zaptaty.

3. Regulamin i pozostate dokumenty sa akceptowane odrebnie od zgdd marketingowych i zgdd
dotyczacych technologii opcjonalnych. Akceptacja Regulaminu oznacza zawarcie umowy o korzystanie z
DataMinder. Nie zastgpuje zgdd wymaganych odrebnie, w szczegblnosci zgody na komunikacje
marketingowa lub opcjonalne technologie analityczne i reklamowe.

4. DataMinder utrwala wersje zaakceptowanego Regulaminu, date i godzing akceptacji, identyfikator
konta i techniczny dowdd zdarzenia, a nastepnie przekazuje potwierdzenie na trwatym noéniku.
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§ 6. Okres probny
1. Po rejestracji DataMinder moze udostepni¢ siedmiodniowy okres prébny obejmujacy 100 kredytéw, o
ile oferta przedstawiona uzytkownikowi nie stanowi korzystniej.

2. Okres prébny nie przeksztatca si¢ automatycznie w odptatng subskrypcje. Po jego zakoficzeniu
odptatny dostep wymaga odrebnego zamdwienia uzytkownika.

3. Niewykorzystane kredyty probne wygasajg z koncem okresu prébnego, chyba ze informacja
przedstawiona uzytkownikowi stanowi inacze;j.

§ 7. Ptatnosci, kredyty i okres dostepu
1. Zakup kredytow jest ptatnoScia jednorazowa. DataMinder nie obcigza automatycznie karty i nie
odnawia odptatnego dostepu bez nowego zamdwienia uzytkownika.

2. Cena, podatki, liczba kredytéw i okres dostgpu sg kazdorazowo wskazywane w ofercie i checkout.
Obecny model top-up przewiduje dodanie zakupionych kredytéw do salda oraz przedtuzenie dostepu o
30 dni.

3. Zakupione kredyty kumuluja sie i nie sa automatycznie usuwane z salda po zakoriczeniu okresu
dostepu. Po wygasnieciu dostepu korzystanie z funkcji ptatnych jest zablokowane do czasu nabycia
kolejnego okresu dostepu, natomiast saldo i zapisane projekty pozostaja na koncie do ich usunigcia
zgodnie z Regulaminem.

4. Kredyty sg zuzywane zgodnie z wykorzystaniem funkcji wskazanych w aplikacji. Przed wykonaniem
operaciji uzytkownik powinien mie¢ mozliwo§¢ zapoznania sie z zasada naliczania albo przewidywanym
kosztem, jezeli charakter funkcji na to pozwala.

5. Ptatnosci obstuguje Stripe. DataMinder moze uzalezni¢ aktywacje dostepu od potwierdzenia ptatnosci i
przeciwdziataé oszustwom ptatniczym w granicach prawa.

§ 8. Sposob dziatania Ustugi

1. Analizy moga by¢& wykonywane asynchronicznie. Czas realizacji zalezy od rozmiaru i jakoSci datasetu,
rodzaju analizy, dostepnosci infrastruktury oraz dostawcéw zewnetrznych. Jezeli w odrebnej umowie nie
zagwarantowano konkretnego czasu realizacji, DataMinder nie gwarantuje okre$lonego czasu ukonczenia
pojedynczej analizy.

2. System dobiera test statystyczny na podstawie danych i pytania badawczego. Obliczenia

statystyczne wykonuje odrebny komponent deterministyczny; model jezykowy planuje, opisuje i
wyjasnia, ale nie jest zréodtem wartoSci statystyk ani wynikow testéw.

3. Ponowne uruchomienie analizy moze utworzy¢ kolejny wynik, zamiast zastepowaC wczeSniejszy.
Uzytkownik odpowiada za sprawdzenie, czy raport odnosi sie do wtasciwe] wersji datasetu, pytania i
wyniku.

4. Jezeli analiza nie moze zostaé wykonana prawidtowo, w szczegdlnosci z powodu niewystarczajacych

danych, brakéw danych, niewtaSciwego formatu danych albo nieobstugiwanego rodzaju pytania,
DataMinder zatrzymuje analize i wySwietla komunikat o btedzie zamiast generowaé wynik przyblizony.

5. Ustuga nie gwarantuje, ze kazdy dataset, hipoteza albo plan badawczy nadaje sie do obstugi lub ze
dostepny bedzie kazdy test statystyczny.
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§ 9. Funkcje sztucznej inteligencji

1. DataMinder wykorzystuje Microsoft Foundry / Azure OpenAl jako warstwe wspierajacg rozmowe,
doprecyzowanie problemu badawczego, generowanie opiséw, interpretacji i raportéow. Uzytkownik jest
informowany o bezposredniej interakcji z Al w interfejsie wtasciwej funkciji.

2. TreSci Al moga by¢ niepetne, nieprecyzyjne lub btedne. Uzytkownik powinien zweryfikowaé dane
wejsciowe, zatozenia, dobdér metody, wyniki, interpretacje i raport przed ich wykorzystaniem Ilub
publikacja.

3. W razie rozbieznosci pierwszefistwo maja dane Zzrédtowe i wynik deterministycznego komponentu
obliczeniowego, a nie tekstowa interpretacja modelu jezykowego.

4. DataMinder nie $wiadczy porad prawnych, medycznych, finansowych ani innych regulowanych ustug
profesjonalnych. Wynik nie moze zastepowac oceny uprawnionego specjalisty ani samodzielnej decyzji
uzytkownika.

5. DataMinder nie jest przeznaczony do podejmowania lub wspierania decyzji wywolujgcych skutki
prawne lub podobnie istotnie wptywajacych na konkretng osobe, w szczegélnosci w zatrudnieniu,
edukaciji, kredycie, ubezpieczeniach, §wiadczeniach publicznych, diagnostyce, leczeniu, egzekwowaniu
prawa lub wymiarze sprawiedliwosci, bez uprzedniego odrebnego uzgodnienia, kwalifikacji prawnej i
wymaganych zabezpieczenh.

6. Szczegdtowe informacje zawiera Zatacznik nr 3 do Polityki prywatnosci - Informacja o wykorzystaniu
sztucznej inteligencii.

§ 10. Tresci uzytkownika i prawa wtasnosci intelektualnej

1. Uzytkownik zachowuje prawa do przestanych datasetéw, opiséw, hipotez i innych wtasnych materiatow.
Uzytkownik zapewnia, ze jest uprawniony do ich wykorzystania w Ustudze.

2. Uzytkownik udziela DataMinder niewytacznej, nieprzenoszalnej poza niezbednych podwykonawcéw i
ograniczonej czasowo licencji na utrwalanie, zwielokrotnianie, przeksztatcanie techniczne i analizowanie
materiatow wytacznie w zakresie koniecznym do Swiadczenia, zabezpieczenia i utrzymania Ustugi oraz
wykonania jego polecenh.

3. Raporty, wykresy i wyniki wygenerowane dla uzytkownika mogg by€ przez niego pobierane,
wykorzystywane i publikowane, z zastrzezeniem praw oséb trzecich, ochrony danych, tajemnic oraz
ograniczen wynikajacych z prawa. DataMinder nie gwarantuje, ze kazda treS§¢ wygenerowana przez Al jest
objeta prawem autorskim, unikalna lub wolna od podobiefistw do innych tresci.

4. DataMinder zachowuje prawa do aplikacji, kodu, interfejsu, dokumentacji, znakéw, modeli procesu,
elementéw graficznych i innych sktadnikéw Ustugi, z wytgczeniem materiatéw uzytkownika i praw
przyznanych mu wprost.

5. DataMinder nie wykorzystuje Danych Powierzonych do trenowania wtasnych modeli, benchmarkéw,
badan, marketingu ani ulepszania produktu bez odrebnego zgodnego z prawem uzgodnienia.
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§ 11. Dane osobowe w datasetach i DPA

1. Uzytkownik nie moze przesyta¢ datasetéw zawierajacych bezposrednie identyfikatory ani kombinacje
danych umozliwiajgce DataMinder jednoznaczng identyfikacje osoby, jezeli identyfikacja nie jest
bezwzglednie konieczna do uzgodnionej ustugi.

2. Przed przestaniem datasetu uzytkownik usuwa dane zbedne, bezposrednie identyfikatory i klucze
reidentyfikacyjne. Jezeli stosuje pseudonimizacje, przechowuje klucz oddzielnie i nie przekazuje go
DataMinder. Pseudonimizowane dane pozostaja danymi osobowymi; dane skutecznie i nieodwracalnie
zanonimizowane nie podlegajg RODO.

3. Dane szczegdlnych kategorii, dane dotyczace wyrokéw skazujacych i naruszeh prawa oraz dane dzieci
moga zostaC przestane wylgcznie po minimalizacji i co najmniej pseudonimizacji, bez klucza
identyfikacyjnego, jezeli uzytkownik posiada odpowiednig podstawe prawng i zastosowat zabezpieczenia
adekwatne do ryzyka.

4. Uzytkownik odpowiada za legalno$¢ pozyskania danych, obowiazki informacyjne, podstawe prawng,
zgodnos¢ celu analizy oraz wykonanie praw osdb. DataMinder nie weryfikuje automatycznie wszystkich
datasetow pod katem obecnosci danych osobowych lub danych zabronionych.

B. Przy pierwszym potwierdzeniu, ze uzytkownik przetwarza dane osobowe innych oséb w zwiagzku z
dziatalnoScia naukowg, badawcza, zawodowa lub komercyjng, uzytkownik zawiera elektronicznie wtasciwe
DPA. DPA jest przypisywana do konta, a dziatania w aplikacji stanowiag udokumentowane polecenia
przetwarzania.

6. Klient instytucjonalny moze zaakceptowal standardowe DPA elektronicznie albo zawrze¢ wersje
podpisana. W razie sprzecznosci dotyczacej Danych Powierzonych pierwszefistwo ma DPA.

§ 12. Niedozwolone korzystanie
Zabronione jest:

o dostarczanie tresci bezprawnych, naruszajacych prawa oséb trzecich, tajemnice prawnie chroniona
albo obowigzki dotyczace ochrony danych;

e prbébaustalaniatozsamosci osdb, odwracania anonimizacji lub tgczenia danych w celu reidentyfikaciji;

e przesytanie ztosliwego kodu, obchodzenie zabezpieczen, testowanie podatnosci bez zgody albo
zaktécanie dziatania Ustugi;

e uzyskiwanie nieuprawnionego dostepu do kont, projektéw, infrastruktury lub danych innych oséb;

e wykorzystywanie Ustugi do oszustwa, dyskryminacji, inwigilacji, manipulacji, naruszenia praw
cztowieka albo dziatalno§ci zabronionej przez Al Act;

e wykorzystywanie wynikéw jako jedynej podstawy decyzji prawnej, medycznej, finansowej,
edukacyjnej, pracowniczej lub innej decyzji istotnie wptywajacej na osobe;

e automatyczne masowe odpytywanie, odsprzedaz dostepu, kopiowanie Ustugi lub obchodzenie
limitéw bez zgody DataMinder;

e podszywanie sig pod inng osobe lub podawanie nieprawdziwych danych dotyczacych uprawnienia
do korzystania z materiatow.
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§ 13. Reakcja na naruszenia i ograniczenie dostepu

1. DataMinder nie prowadzi ogbélnego obowigzkowego monitorowania wszystkich tresci uzytkownikow.
Moze jednak analizowa¢ zgtoszenia, sygnaty bezpieczefstwa i informacje niezbedne do wykonania
obowigzku prawnego albo egzekwowania Regulaminu.

2. W razie uzasadnionego podejrzenia naruszenia DataMinder moze ostrzec uzytkownika, zablokowac
konkretng operacjg lub tres¢, ograniczy¢ funkcje, czasowo zawiesi¢ konto albo rozwigzaC umowe. Srodek
powinien by¢ adekwatny do charakteru, skali, powtarzalnosci i skutkéw naruszenia.

3. O ile prawo, bezpieczefistwo lub pilnoS¢ sytuacji nie stojag temu na przeszkodzie, DataMinder
przekazuje uzasadnienie zastosowanego ograniczenia oraz informacje o mozliwo$ci zgtoszenia reklamacji.

4. Natychmiastowe zawieszenie lub zakonczenie dostepu jest dopuszczalne w szczegdlnosci w razie
powaznego zagrozenia dla bezpieczefistwa, préb nieuprawnionego dostepu, oszustwa, obowiazku
wynikajacego z decyzji organu alboistotnego lub powtarzajacego sie naruszenia prawa lub Regulaminu.

5. Stosujac ograniczenia, DataMinder dziata starannie, obiektywnie i proporcjonalnie, z uwzglednieniem
praw i uzasadnionych intereséw uzytkownika.

§ 14. Dostepnos¢, utrzymanie i zmiany Ustugi

1. DataMinder podejmuje rozsgdne dziatania w celu zapewnienia dostepnosci i bezpieczenstwa Ustugi, ale
moze wystgpowac przerwa wynikajgca z konserwacji, aktualizacji, awarii, dziatania dostawcy lub zdarzenia
pozostajagcego poza rozsadng kontrolg DataMinder.

2. DataMinder moze zmienia¢ Ustuge w celu: zapewnienia zgodnosci z prawem; poprawy bezpieczenstwa;
usunigcia bteddéw; dostosowania do zmian dostawcdw i infrastruktury; zapobiegania naduzyciom;
poprawy wydajnosci lub dostepnosci; rozwoju funkcji; wycofania funkcji nieuzywanej albo
nieproporcjonalnie kosztownej.

3. Zmiana Ustugi dostarczanej Konsumentowi w sposéb ciagty, ktéra nie jest konieczna do zachowania
zgodnosci z umowa, nie wiagze sig dla Konsumenta z dodatkowymi kosztami. DataMinder informuje o
zmianie jasno i zrozumiale.

4. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta lub korzystanie z Ustugi, DataMinder
informuje z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym noéniku o wtasciwosciach i terminie zmiany oraz
prawie do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu w ciggu 30 dni, chyba ze zapewni mozliwos¢
korzystania bez dodatkowych kosztéw z niezmienionej zgodnej wers;ji.

§ 15. Zgodnos¢ ustugi cyfrowej z umowa
1. DataMinder dostarcza Konsumentowi Ustuge niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba ze uzgodniono
inaczej, i odpowiada za jej zgodno$¢ z umowa na zasadach ustawy o prawach konsumenta.

2. W razie niezgodnosci Ustugi z umowag Konsument moze zgda jej usunigcia. DataMinder odpowie na
zgtoszenie w terminie 14 dni i bez zbednej zwtoki podejmie dziatania naprawcze. W odpowiedzi wskaze
sposbb rozwiazania problemu oraz przewidywany termin zakonczenia prac. Usunigcie niezgodnosci
nastgpi nieodptatnie, w mozliwie najkrétszym terminie, bez nadmiemych niedogodnosci dla Konsumenta.
DataMinder moze odmoéwi¢ wylgcznie wtedy, gdy usunigcie niezgodnosci jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w rozumieniu obowiazujacych przepisdw.
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3. W przypadkach przewidzianych prawem Konsument moze zada¢ obnizenia ceny albo odstapi¢ od
umowy, w szczegdlnosci gdy doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe, DataMinder nie wykonato go
prawidtowo, brak nadal wystepuje lub jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowy Srodek.

4. Zwrot ceny nalezny wskutek obnizenia ceny lub odstgpienia nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni, z wykorzystaniem tego samego sposobu ptatnosci, chyba ze Konsument zgodzi si¢ na
inny bezkosztowy sposéb.

5. Regulamin nie ogranicza bezwzglednie obowiazujgcych praw Konsumenta dotyczacych aktualizaciji,
bezpieczefistwa, zgodnosci, dowodoéw i Srodkéw ochrony.

§ 16. Reklamacje

1. Reklamacje mozna ztozyé na adres contact@dataminder.ai albo pisemnie na adres siedziby
DataMinder. Zalecane jest podanie adresu e-mail konta, identyfikatora projektu lub operacji, opisu
problemu, daty jego wystgpienia i oczekiwanego rozwigzania. Brak tych informacji nie pozbawia
Konsumenta prawa do reklamaciji.

2. DataMinder moze poprosi¢ o dodatkowe informacje lub wspdtprace techniczng w rozsadnym zakresie
i przy zastosowaniu najmniej uciazliwych Srodkéw potrzebnych do ustalenia przyczyny problemu.

3. DataMinder odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub
innym trwatym noéniku. Brak odpowiedzi w terminie wywotuje skutki przewidziane prawem.

4. Reklamacje pozostatych uzytkownikbw sg rozpatrywane bez zbednej zwioki, z uwzglednieniem
charakteru i ztozonosci sprawy.

5. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgadowych sposobdw rozpatrywania sporéw, w szczegdlnosci
pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdw, Inspekcji Handlowej albo informaciji
dostepnych na stronie UOKIK.

§ 17. Prawo odstagpienia od umowy

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto§¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez
podawania przyczyny, sktadajac jednoznaczne oSwiadczenie na adres contact@dataminder.ai albo adres
siedziby DataMinder. Moze skorzysta¢ ze wzoru stanowigcego zatacznik, lecz nie jest to obowigzkowe.

2. Jezeli Konsument chce korzysta¢ z odptatnej Ustugi przed uptywem 14 dni, sktada wyrazne zadanie
rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem terminu i potwierdza, ze zostat poinformowany o skutkach
takiego zadania. OSwiadczenie jest utrwalane na trwatym nosniku.

3. Jezeli Konsument odstgpi od umowy po rozpoczeciu Swiadczenia na jego wyrazne zadanie, DataMinder
moze obcigzy¢ go wytacznie kwota proporcjonalng do czesci ustugi wykonanej do chwili odstapienia, w
szczegblnosci odpowiadajaca wartosci wykorzystanych kredytéw. Pozostata nalezna czg§¢ ceny zostanie
zwrdcona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. W razie skutecznego odstapienia DataMinder zwraca nalezne ptatnoSci niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni, z zastrzezeniem naleznej proporcjonalnej zaptaty, przy uzyciu tego samego sposobu
ptatnosci, chyba ze Konsument zgodzi si¢ na inny sposéb bez dodatkowych kosztow.

5. Po odstgpieniu Konsument zaprzestaje korzystania z Ustugi i jej udostepniania osobom trzecim.
DataMinder umozliwia odzyskanie tresci innych niz dane osobowe dostarczonych lub wytworzonych
przez Konsumenta w zakresie wymaganym prawem.
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§ 18. Zakonczenie korzystania, eksport i usuwanie

1. Uzytkownik moze zakohczyé korzystanie z Ustugi i usunaé konto w sposdéb dostepny w aplikacji albo
przez kontakt z DataMinder. WygaSnigcie okresu dostgpu nie powoduje automatycznego usuniecia konta
lub projektéw.

2. Przed usunigciem uzytkownik powinien pobra¢ przestany dataset w jego zrédtowym formacie oraz
wygenerowane raporty w formacie PDF lub HTML. Ustuga nie zapewnia obecnie kompletnego eksportu
catej historii konta i projektu w jednym archiwum.

3. Usunigcie projektu, notebooka, pliku lub konta stanowi polecenie usunigcia dotyczacych go danych z
aktywnych systeméw. DataMinder usuwa je bez zbednej zwtoki, z uwzglednieniem danych wymaganych
do rozliczef, roszczei i wykonania obowigzkébw prawnych oraz przejSciowego pozostawania
zabezpieczonych kopii zapasowych.

4. Dane w aktywnym koncie pozostajg dostgpne bez z géry okres§lonego terminu, do chwili ich usunigcia
przez uzytkownika, usuniecia konta albo rozwigzania umowy wymagajacego ich usunigcia.

5. Szczegoty dotyczace danych osobowych okreslaja Polityka prywatnosci i DPA.

§ 19. Odpowiedzialnos¢

1. DataMinder odpowiada za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach
obowigzujgcego prawa. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza praw
Konsumenta, ktérych nie mozna wytaczyé umowa.

2. Uzytkownik odpowiada za jako$¢, kompletnos¢, legalnoS¢ i adekwatno$¢ danych wejSciowych,
sformutowanie problemu, ocene wynikéw oraz decyzje podjete na ich podstawie.

3. DataMinder nie odpowiada za skutek wynikajacy wytacznie z btednych, niepeinych lub niedozwolonych
danych przekazanych przez uzytkownika, uzycia wyniku niezgodnie z jego przeznaczeniem, braku
wymagane] weryfikacji albo dziatania Srodowiska uzytkownika niezgodnego z podanymi wymaganiami,
chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowia inacze;j.

4. Wobec uzytkownikéw profesjonalnych DataMinder nie odpowiada za utracone korzysci ani poSrednie
szkody gospodarcze, o ile szkoda nie zostata wyrzadzona umySinie i prawo dopuszcza takie ograniczenie.
Indywidualna umowa instytucjonalna moze odmiennie regulowa¢ odpowiedzialnoS¢.

§ 20. Prywatnos¢, podprocesorzy ibezpieczenstwo

1. Zasady przetwarzania danych przez DataMinder jako administratora opisuje Polityka prywatnosci wraz
z zatacznikami dotyczacymi celéw, dostawcow i Al

2. W odniesieniu do Danych Powierzonych zastosowanie ma wtasciwa DPA. Aktualna lista
podprocesordw, lokalizacji i mechanizmodw transferowych jest utrzymywana w dokumentaciji DataMinder
zgodnie z procedura DPA.

3. Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosi€ podejrzenie naruszenia bezpieczehstwa na
contact@dataminder.ai.
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§ 21. Zmiany Regulaminu

1. DataMinder moze zmieni¢ Regulamin z powodu zmiany prawa lub jego interpretacji, decyzji organu,
zmiany funkcji lub modelu pfatnosci, koniecznoSci poprawy bezpieczenstwa, zmiany dostawcy,
zapobiegania naduzyciom albo doprecyzowania postanowief.

2. Zmiana majgca zastosowanie do trwajacej umowy jest przekazywana uzytkownikowi na trwatym
nosniku z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiana nie narusza praw nabytych ani bezwzglednie
obowigzujgcych praw Konsumenta.

3. Jezeli uzytkownik nie akceptuje zmiany odnoszacej sig do umowy zawartej na czas nieoznaczony, moze

rozwigza¢ umowe przed wejsciem zmiany w zycie. Szczegblne prawa Konsumenta dotyczace zmian
ustugi cyfrowej okresla § 14.

§ 22. Prawo wtasciwe i spory
1. Do umowy stosuje sie prawo polskie. Wybor prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu
przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy panstwa jego zwyktego pobytu.

2. Spory z Konsumentami rozpoznajg sady wiasciwe zgodnie z przepisami prawa. Spory z uzytkownikami
profesjonalnymi moga by¢ rozpoznawane przez sad wtasSciwy dla siedziby DataMinder, o ile indywidualna
umowa nie stanowi inaczej.

3. W pierwszej kolejnoéci strony powinny podjg¢ prébe wyjadnienia sporu przez kontakt na adres
contact@dataminder.ai.

§ 23. Postanowienia koncowe i hierarchia dokumentéw
1. Regulamin obowigzuje od daty wskazanej w opublikowanej wersji. DataMinder archiwizuje wcze$niejsze
wersje oraz dowody akceptaciji.

2. W sprawach Danych Powierzonych pierwszefAstwo ma DPA. Indywidualne zaméwienie instytucjonalne
ma pierwszenstwo w zakresie wyraznie uzgodnionych warunkéw handlowych. Polityka prywatnosci
reguluje informacje o przetwarzaniu danych i nie zastepuje postanowien umownych.

3. Niewaznos¢ pojedynczego postanowienia nie wptywa na pozostatg cze$€ Regulaminu; w jego miejsce
stosuje sig wtaSciwe przepisy prawa.
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ZALACZNIK NR1- WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz mozna wysta¢ na contact@dataminder.ai albo poczta na adres DataMinder. Skorzystanie z
formularza nie jest obowiazkowe - wystarczy inne jednoznaczne oSwiadczenie o odstapieniu.

Adresat:

DataMinder sp. z 0.0.

ul. Lipnowska 207

09-400 Maszewo Duze
e-mail: contact@dataminder.ai

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy o korzystanie z DataMinder.

Adres e-mail przypisany do konta:

Nie trzeba podawaé przyczyny odstapienia.
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